
Piensa y siente

¿Quién?

Mapa de empatía

¿Qué necesita hacer?

¿Qué ve?

¿Qué dice?

¿Qué hace?

Meta

¿Qué oye?

Dolores

¿Qué otros pensamientos pueden influir en su comportamiento?

¿A quién queremos entender?


¿Cuál es nuestro usuario objetivo?

¿Qué necesita hacer diferente?


¿Qué decisiones debería tomar?

¿Qué tendencias afectan a esta persona?


¿Qué ven en el entorno cercano?

¿Qué tipo de mensajes transmite esta persona?


¿Qué expresa como aspiraciones?

¿Cuál es la máxima prioridad para esta persona?


¿En qué cosas quiere esta persona emplear su tiempo?”

¿Quién influye a estas personas?


¿Qué mensajes le llegan a esta 
persona de esas influencias?

¿Cuáles son sus miedos, 
frustraciones y ansiedades?

¿Cuáles son sus deseos, 
necesidades, esperanzas y 

sueños?
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